CENTRE DEPARTEMENTAL DE FORMATION
FNMNS 66 — PYRENEES ORIENTALES

ASSOCIATION AGREEE
DE SECURITE CIVILE.

Réglement intérieur CDF FNMNS 66

Article 1:
Le présent réglement est établi conformément aux dispositions des articles L 6352-3, L 6352-4 et R 6352-1 a R 6352-15 du Code du travail.
Le présent réglement s’applique a tous les stagiaires et ce pour la durée de la formation (voir convention et/ou feuille d’émargement)

Article 2 :
La prévention des risques d’accidents et de maladies est impérative et exige de chacun le respect total de toutes les prescriptions applicables
en matiére d’hygiéne et de sécurité.

A cet effet, les consignes générales et particulieres de sécurité en vigueur dans I'organisme sont :

- De ne pas introduire dans I'établissement tout objet ou produit a caractére dangereux ou de nature a troubler la sérénité de
'enseignement (exemples : produits stupéfiants ou toxiques, produits inflammables, boissons alcoolisées, armes de toutes sortes:
objets tranchants, "laser ", bombes autodéfense, etc.)

- De désactiver les téléphones portables, baladeurs a I'intérieur des batiments. Leur utilisation est toutefois admise a I'extérieur des
batiments.

- D’avoir un comportement responsable vis-a-vis du matériel lié a la sécurité (dispositif d’alarme, matériel d’incendie...). Les sanctions
seront particulierement rigoureuses et le centre de formation se réserve le droit de porter plainte auprés des services compétents
en cas de dégradation.

- De respecter les consignes de sécurité affichées a I'entrée des différents lieux de formation.

Les cas urgents sont signalés immédiatement au bureau de la Direction ou de son représentant.
La prise de traitement médical doit étre signalée a la Direction avec une ordonnance justificative. Dans le cas de stagiaire mineur, les
médicaments et la prescription médicale doivent étre donnés a l'intervenant.

Tout accident doit étre immédiatement signalé a un responsable : un compte rendu des circonstances et alors rapidement établi par ce dernier
pour information de I'administration.

Article 3 :
Il est formellement interdit aux stagiaires :

- D’entrer dans I'établissement en état d’ivresse et d’introduire des boissons alcoolisées dans les locaux.

- De quitter les cours sans motif et sans en avoir informé le centre de formation

- De n’emporter aucun objet sans autorisation écrite.

- De pratiquer le bizutage.

- De porter une casquette, un bonnet ou tout autre couvre-chef.

- De fumer dans les locaux, un lieu est réservé a cet effet a I'extérieur, situé face a I'entrée principale du centre de formation et non
pas en attroupement devant I'entrée ceci afin de respecter I'acces a tout visiteur. Tous les mégots doivent étre impérativement jetés
dans les récipients disposés a cet effet.

- De stationner, circuler dans les couloirs, les escaliers et de se trouver dans les salles de cours, en dehors des heures des cours.

- De porter atteinte a la dignité et a I'intégrité physique et morale des personnes : stagiaires, formateurs ou toute personne présente
dans les différents lieux de formation

Et il est recommandé instamment :
- De respecter des régles de fonctionnement de la vie collective : les stagiaires doivent témoigner d'une attitude tolérante et
respectueuse de la personnalité d'autrui et de ses convictions.
- De respecter les principes fondamentaux de neutralité et de laicité.
- De s'’inscrire dans I'assiduité, condition essentielle pour mener a bien un projet personnel et professionnel.
- De respecter strictement les horaires de cours.
- De participer au travail de groupe, de s’astreindre a un travail personnel régulier et de participer a tout contréle de connaissances.
- En cas de maladie, vous étes tenus de prévenir 'organisme de formation FNMNS 66 dans les 24h.

De plus, il est obligatoire :
- De signer les attestations de présence quotidiennes au fur et a mesure du déroulement de 'action de formation.

Article 4 :
Tout agissement considéré comme fautif par le centre de formation ou son représentant pourra, en fonction de sa nature et de sa gravité,
faire I'objet de I'une ou l'autre des sanctions ci-aprés par ordre d’'importance :

- Avertissement écrit par le centre de formation ou par son représentant,
- Blame,
- Exclusion définitive de la formation.
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Article 5 :
Aucune sanction ne peut étre infligée au stagiaire sans que celui-ci ne soit informé dans le méme temps et par écrit des griefs retenus contre
lui.

Article 6 :

Lorsque le directeur du centre de formation ou son représentant envisage de prendre une sanction, il convoque le stagiaire par lettre
recommandée ou remise a l'intéressé contre décharge en lui indiquant I'objet de la sanction, la date, I'heure et le lieu de I'entretien, sauf si la
sanction envisagée est un avertissement ou une sanction de méme nature qui n’a pas d’incidence immédiate ou non sur la présence du
stagiaire pour la suite de la formation.

Article 7 :

Au cours de I'entretien, le stagiaire peut se faire assister par une personne de son choix, délégué, stagiaire ou salarié du centre de formation.
La convocation mentionnée a I'article précédent fait état de cette faculté. Lors de I'entretien, le motif de la sanction envisagée est indiqué au
stagiaire, dont on recueille les explications.

Article 8 :

La sanction ne peut intervenir moins d’'un jour franc ni plus de 15 jours aprés I'entretien ou, le cas échéant, apres la transmission de I'avis de
la Commission de discipline. Elle fait I'objet d’une notification écrite et motivée au stagiaire sous la forme d’une lettre remise contre décharge
ou d’une lettre recommandée.

Article 9 :

Lorsqu’un agissement considéré comme fautif a rendu indispensable une mesure conservatoire d’exclusion temporaire a effet immédiat,
aucune sanction définitive relative a cet agissement ne peut étre prise sans que le stagiaire n’ait été au préalable informé des griefs retenus
contre lui et éventuellement, qu'il ait été convoqué a un entretien et mis en mesure d’étre entendu par la commission de discipline.

Article 10 :
Le directeur du centre de formation informe éventuellement 'employeur, I'organisme, institutionnel ou paritaire, prenant a sa charge les frais
de formation, de la sanction prise.

Article 11 :

Tout stagiaire est informé qu'il doit étre couvert par un contrat personnel d’assurance responsabilité civile pendant toute la durée de la
formation et qu'il doit avoir remis au centre de formation préalablement a son entrée en formation une attestation qui en témoigne.

Tout stagiaire est informé qu’il doit bénéficier d’'une couverture sociale et qu’il lui appartient d’effectuer les démarches relatives a cette
couverture. Le stagiaire doit justifier de cette couverture sociale auprés du centre de formation le jour d’entrée en formation.

Article 12 :

Le stagiaire doit informer le centre de formation de toute absence dans les plus brefs délais. Le stagiaire sous le statut de la formation
professionnelle continue induit qu'une absence pour raisons médicales doit étre justifiée par un arrét de travail délivré par un médecin (un
simple mot du médecin excusant I'absence du stagiaire est inutile). Il appartient au stagiaire d’informer I'organisme Iui versant une
rémunération de I'existence d’un arrét de travail et de toute absence du centre de formation pour quelques raisons que ce soient.

D’une fagon générale, le stagiaire sous le statut de la formation professionnelle continue, se doit d’avoir un comportement semblable a celui
qu’il aurait vis-a-vis d’'un employeur puisque le statut de la formation professionnelle est fixé par le livre XI du code du travail.

Une commission se réunira pour tout stagiaire qui a plus de 3 absences non justifiées lors des périodes de formation au centre, elle
organisera un entretien avec le stagiaire et portera un avertissement au dossier de ce dernier. Par la suite, si le stagiaire renouvelle 3 absences
non justifiée, la commission exécutera un conseil de discipline et I'exclusion de la formation.

Article 13 :
Les locaux mis a la disposition des stagiaires tels que les salles de cours, le hall d’entrée, les couloirs, les toilettes, doivent étre respectés et
notamment, chacun :
- S’interdit toute dégradation volontaire des lieux et matériels
- Se doit de respecter I'état de propreté des lieux (par exemple : utiliser des poubelles et cendriers extérieurs, nettoyer sa table et ne
pas laisser de vaisselle sale dans les éviers...) de fagon a respecter le travail du personnel d’entretien.
- S’interdit de stationner dans les couloirs, les escaliers ou devant les portes d’entrée du batiment.
- Et d’'une fagon générale, ne s’autorise qu’'un comportement citoyen et responsable vis a vis des lieux, matériels et accessoires mis
a disposition.

Article 14 :
Un exemplaire du réglement est a disposition du stagiaire, ce dernier, signé par le stagiaire via son inscription par interner, est visible par le
centre de formation sur son dossier administratif numérique.
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Article 15 :

Si vous avez une réclamation a formuler pendant la prestation de formation, nous vous demandons de suivre le déroulé suivant pour garantir
une prise en charge adéquate, Interrompez le formateur si votre réclamation porte sur :

e  Un danger immédiat, afin que des mesures expresses puissent étre mises en place
e  Un probléme technique vous empéchant de suivre correctement la formation

Favoriser les temps inter session si votre réclamation porte sur :

e  Une mésentente avec un autre stagiaire du groupe ou le formateur
e  Un probléme technique n’altérant pas le rythme de la formation

Si vous ne souhaitez pas exposer publiquement votre réclamation, nous vous invitons

e a nous écrire a fnrmnsoccitanie@gmail.com en indiquant dans 'objet de votre mail « Réclamation » afin que nous puissions lui
préter toute I'attention qu’il mérite des réception

Si vous avez une réclamation a formuler a l'issue de la prestation de formation, nous vous demandons de suivre le déroulé suivant pour
garantir une prise en charge adéquate

Contactez I'organisme de formation par téléphone (06 12 89 43 17), ou par courrier (FNMNS 66 — Piscine municipale Louis de Luca - 66240
ST ESTEVE), ou par mail (fnmns66@gmail.com), ou via le site internet en cliquant sur le bouton « réclamations » sur I'onglet d’accueil.

Pour les prestations éligibles au CPF et/ou qui ont été conclues dans le cadre d’un contrat de prestation entre I'organisme et un particulier

Le recours auprés du médiateur : A compter du 1er janvier 2025, si aprés avoir épuisé les voies de recours auprés de notre service
réclamation, une incompréhension ou un désaccord persiste entre nous et sous réserve des conditions de recevabilité prévues par le Code
de la consommation, vous pouvez vous adresser gratuitement au Médiateur de la consommation dont nous relevons, qui tentera de
rapprocher les Parties en vue d’une solution amiable :

EDIATION
CONSOMMATION
27 avenue de la Libération
42400 Saint Chamond
Tél. : 09 88 30 27 72
contact-admin@cnpm-mediation-consommation.eu
www.cnpm-mediation-consommation.eu

e  Pour résoudre un litige suite a un achat effectué sur https://www.moncompteformation.gouv.fr/, le consommateur peut également
recourir a la plateforme de médiation de I'Union européenne accessible a I'adresse suivante : www.ec.europa.eu/odr
Article 16 : Politique Handicap

Aux termes de l'article L120.2 du Code du Travail : Nul ne peut apporter aux droits des personnes et aux libertés individuelles et collectives
de restrictions qui ne seraient pas justifiées par la nature de la tdche a accomplir ni proportionnées au but recherché.
L’organisme adopte la politique d’information, d’accueil et de suivi des personnes en situation de handicap suivante :

e  Certaines de nos formations sont ouvertes aux personnes en situation de handicap.

e  Sur nos programmes et nos recueils de besoin, nous invitons les bénéficiaires a mentionner leur(s) situation(s) de handicap s’ils
jugent qu’elle est susceptible de les freiner dans leur apprentissage.

e  Si cette information est mentionnée, une mise en relation est réalisée par la référente handicap, Sophie KERBOEUF qui fait un
état des lieux de la situation et propose systématiquement une solution.

Référente handicap : Sophie KERBOEUF — 0610607769 — fnmnsbpaan@gmail.com

A sle

Pour la FNMNS 66, Le Stagiaire,

Barbara SIERRA LEVEQUE Nom, prénom et signature,
Directrice du centre de formation (Précédé de la mention manuscrite « lu et approuvé »)
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